Vseobecné podminky pro akreditovany e-learning
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PREAMBULE

Spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno,
IC: 285 11 298 DIC: €Z28511298, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 6919 (ddle jen ,Provozovatel”), vyuziva internetovy server dostupny na nasledujici
internetové adrese (URL): http://elearning.dr-max.global/ (uvedend internetova stranka dale jen
,Moodle”) k poskytovani akreditovanych e-learning(.

Tyto VsSeobecné podminky pro akreditovany e-learning (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti UZivatel( (jak jsou definovani v ¢l. 1.4 téchto Podminek) a Provozovatele vznikajici v
souvislosti s uzivanim Moodle.

Provozovatel poskytuje prostfednictvim Moodle zejména nasledujici sluzby:

a) pristupovy login a heslo do Moodle umoznujici jeho prohlizeni (déle jen ,Pfistup®);

b) provozovani studia akreditovanych e-learningovych kurz( (dale jen ,Kurzy“);

c) certifikaty o UspésSném absolvovani Kurzu, pokud tato skutecnost nastala;

d) informovani Ceské lékarnické komory o UZivatelich, ktefi absolvovali Kurzy;

(dale jen spolec¢né jako ,Sluzby”).

Osoby uzivajici Moodle a Sluzby (dale jen jednotlivé ,UZivatel” nebo spolec¢né ,UzZivatelé”) jsou
povinny dodrzovat smluvni ujednani uvedend v téchto Podminkach. V pfipadé poruseni ustanoveni
uvedenych v téchto Podminkach je Provozovatel opravnén uplatnit veskera opatfeni obsazend v
Podminkach a/nebo umoznéna pfislusnymi pravnimi predpisy. Jakymkoli uZitim Sluzeb Uzivatel
potvrzuje, Ze souhlasi s témito Podminkami. V ptipadé, Ze s nimi jakykoli UZivatel nesouhlasi, neni
opravnén Sluzby uzivat.

Sluzby jsou poskytovany pouze UZivatelim, ktefi se registrovali u Provozovatele prostfednictvim
registrace (ddle jen jednotlivé ,Registrovany uzivatel” nebo spole¢né ,Registrovani uzivatelé”) a
zaméstnancim Provozovatele a s nim majetkové ptfimo ¢i nepfimo propojenych osob (dale jen
spole¢né jako ,Zaméstnanci”). Za Zaméstnance se pro potreby téchto Podminek povazuji i osoby
vykonavajici na zakladé smluvniho vztahu s Provozovatelem svoji praxi u Provozovatele.

Placené Sluzby hradi UZivatelé bezhotovostnim pfevodem ¢i jinym zplsobem platby, umoznénym a
podporovanym Provozovatelem (ddle jen ,Platebni kanaly“).

Pro Registrované uZivatele, ktefi maji zajem o vyuZivani placenych Sluzeb, Provozovatel zfidi a vede
uzivatelské cislo, jehoZ prostrednictvim je Registrovanému uZivateli umozfovano hradit cenu za
poskytovani placenych Sluzeb (dale jen ,UZivatelské cislo“). Registrovany uZivatel uhradi cenu za
poskytovani placenych Sluzeb pod svym UzZivatelskym Cislem prostfednictvim vybranych Platebnich
kanald. Registrovanému uZivateli je umoZnéno Cerpani pfislusné placené Sluzby po stanovenou dobu.
Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze zaplacenim ceny je uhrazeno poskytnuti Sluzby bez ohledu na
to, zda Registrovany uzivatel skutecné vyuZil Sluzbu ¢i nikoliv.

Pro UZivatele, ktefi jsou zaroven Zaméstnanci a ktefi absolvovanim Kurzu plni své pracovnépravni
povinnosti, je poskytovani vSech Sluzeb prostfednictvim Moodle bezplatné.

V ptipadé zajmu o registraci je nutné Provozovatele oslovit prostfednictvim e-mailu
akademie@drmax.cz. Na zakladé tohoto osloveni zasle Provozovatel zajemci informace o zplUsobu
registrace, o cendach registrace a o aktualnich Kurzech.

PODMINKY UZiVANI SLUZEB MOODLE

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, Kurzem se rozumi jakykoli predmét chranény autorskym pravem
(napf. i fotografické dilo, grafické dilo, zvukové obrazovy zaznam), jehoz kopie byla Provozovatelem
umisténa do Moodle za ucelem jeho poskytnuti UzZivatellim, a to véetné vSech osobnostnich prvkd v
ném obsaZzenych.

Kurzy jsou poskytovany Zaméstnanclm a tém Registrovanym uZivatelm, ktefi uhradili cenu za
nabizeny Kurz.
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UZivatel je opravnén studovat Kurz v ¢asovém useku 90 dna (pokud neni u daného Kurzu uvedeno
jinak), pficemz tato Ihdta pocina dnem zpfistupnéni Kurzu UZivateli.

Veskeré Kurzy jsou uréeny vyhradné k osobnimu uZiti, resp. spotfebé UZivateld, a pro Gzemi Ceské
republiky, neni-li Provozovatelem umoznéno zhlédnuti urcitych Kurzl i zjiného Uzemi. UZivatelé nejsou
opravnéni uzivat jakékoli technické i jiné prostfedky k obchazeni prislusného teritoridlniho omezeni.
Komeréni a/nebo podnikatelské uziti Kurzl, popt. jakékoli jiné uziti Kurzu ve véts$im rozsahu, je
vyslovné zakazano. UzZivatel tedy neni opravnén Kurzy jakymkoliv zplsobem S§ifit, kopirovat, nahravat
¢i jinak uzit v rozporu s témito Podminkami a pFislusSnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci v pfipadé nemoznosti rddného zhlédnuti Kurzu uplatiuje Uzivatel prostfednictvim e-
mailové zpravy doruéené na adresu akademie@drmax.cz.

K zahdjeni reklamacniho Fizeni je bezpodminecné nutné, aby Registrovany uZivatel prokazal, Ze cena
za placené Sluzby byla uhrazena (zejm. uvedenim data platby a UzZivatelského d&isla). Kazdy
Registrovany uZivatel zaroven uvede popis svého technického vybaveni, a to zejména verzi operacniho
systému, aplikace a zpUsob pfipojeni. Na zakladé téchto Gdajd Provozovatel zahaji reklamacni fizeni.
Po posouzeni reklamované uddlosti bude v pfipadé uzndni reklamace Registrovanému uZivateli dle
volby Provozovatele (i) umoZnéno studovat Kurz, a to po dostate¢nou dobu odpovidajici standardni
dobé studia, anebo (ii) nebude umoznén pfistup ke Kurzu a Registrovanému uZivateli bude vracena
Castka, odpovidajici uhrazené cené za Kurz.

OSOBNIi UDAJE A DALSi PODMINKY

Provozovatel za Ucelem poskytnuti SluZeb zpracovava osobni Udaje UZivatell v souladu se zadsadami
podrobné popsanymi v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl vramci e-learningu
Moodle, ktery je dostupny na strankach www.drmax.cz.

UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Provozovatele o zméné poskytnutych adaja.
UZivatel se zavazuje, Ze v pripadé, Ze zjisti, Zze nékdo neopravnéné uzil jakékoli udaje tykajici se
UZivatele, vCetné jeho uzivatelského jména a hesla, uvédomi neprodlené Provozovatele o takové
skutecnosti na emailové adrese akademie @drmax.cz.

UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze poskytovani nékterych Sluzeb muzZe byt kromé téchto
Podminek upraveno i dalSimi specialnimi nebo obecnymi podminkami pro takové Sluzby. UZivatel se
zavazuje takovéto dalsSi podminky dodrZovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nezarucuje a nenese odpovédnost za:

a) funkcénost datové sité Uzivatele ani za jeho hardwarové a softwarové vybaveni, jakoZz ani za
funkcnost verejné internetové sité;

b) jakékoli pripadné Skody, které Uzivateli vzniknou, pokud UZivatel nebude vcas informovéan o
pripadnych jakychkoli zménach Moodle nebo Sluzeb pouze proto, Ze je pravidelné nevyuziva;

c) to, Ze Moodle neobsahuji viry nebo jiné rusivé komponenty.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo, Ze Sluzby nemusi byt vidy nepretrzité dostupné, a to zejména z

dlvodu pravidelné uadrzby hardwarového a softwarového vybaveni nebo technickych zdvad mimo

kontrolu Provozovatele. Provozovatel vSak garantuje UZivatelim 95% dostupnost Sluzeb s vyjimkou

pripadl zasahu vyssi moci nebo technickych zdvad mimo kontrolu Provozovatele.

UZivatel prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze obsah Moodle je uréen predevsim pro

vzdélavaci ucely, avsak informace v nich obsazené v Zadném pripadé nenahrazuji odborné poradenstvi

pfi feSeni individudlniho zdravotniho problému v Iékarné nebo u lékare.

Provozovatel vyslovné upozornuje UZivatele na skutecnost, Ze uzivani jakychkoli Sluzeb v rozporu s

témito Podminkami muze zakladat protipravni jednani, jez mlze rovnéZ vykazovat i znaky trestné

¢innosti.
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UZivatel plné odpovida za utajeni svého uzivatelského jména, hesla ¢i jakychkoli jinych registracnich
udajl a nese veskerou odpovédnost a pripadné naklady, které vzniknou v souvislosti s porusenim
téchto Podminek.

UZivatel neni opravnén postoupit ¢i pfevést sva prava a své zavazky vzniklé ze smluvniho vztahu s
Provozovatelem v souvislosti s uzivanim Sluzeb na treti osobu, a to ani bezuplatné. Uzivatel souhlasi s
tim, Ze veSkera prdva a povinnosti Provozovatele dle téchto Podminek, jakakoli prava a povinnosti
Provozovatele vyplyvajici z poskytovani Sluzeb a provozu Moodle viéi UZivateli mohou byt bez nutnosti
jakéhokoli dalsiho souhlasu Uzivatele postoupeny na tieti osoby.

Vsechny informace, materialy, funkce a dal$i obsah Moodle jsou chranény autorskym pravem. Vsechny
ochranné znamky, obchodni jména a obchodni Upravy, véetné log, jsou ve vlastnictvi Provozovatele,
popripadé ve vlastnictvi osob propojenych s Provozovatelem, obchodnich partnerli Provozovatele
nebo UZivatelll a je zakdzano je uzivat na jinych internetovych strankach, oznacovat jimi vyrobky i
sluzby, nebo je uZivat jakymkoli jinym zplsobem v rozporu s pravnimi predpisy a opradvnénymi zajmy
Provozovatele nebo dotcenych ttfetich osob.

Moodle miize byt ménén, mlzZe z néj byt odstranén obsah, ¢i jakékoli prvky, kdykoli, jakymkoli
zpUsobem a bez udani divodu. V pripadé, Ze je mozné nékteré prvky z Moodle stahovat, UZivatel je
opravnén stahnout pouze jednu kopii takového obsahu do jednoho pocitace, ktery slouzi pro jeho
osobni potifebu, resp. pro vlastni nekomercni uziti (napriklad certifikat). Jakékoli komercni uziti
UZivatelem je zakazano.

Vsechny Cinnosti UZivatele v rozporu s témito Podminkami, jeZ souc¢asné také mohou mit za nasledek
(byt pFipadné) ohrozeni funkénosti Sluzeb, ¢i veskeré Cinnosti UZivatele, jez by jakymkoliv zplisobem
ohroZovaly autorska prdva ¢i jind opravnéni, budou ze strany Provozovatele posuzovany jako poruseni
téchto Podminek a Provozovatel je oprdvnén UZivatele v takovéto jeho Cinnosti omezit. Takovéto
omezeni spociva zejména v zamezeni pristupu ke Sluzbdm ¢i odepreni poskytnuti Sluzeb, pricemz
opatieni smérujici k omezeni takovéto Cinnosti UZivatele je Provozovatel opravnén uplatnit okamzité.
Pravni vztahy vzniklé na zdkladé téchto Podminek a v souvislosti s uzivanim Moodle se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky. K rozhodovani sporti vzniklych v souvislosti s t&émito Podminkami jsou
pfislusné ceské soudy, mistné prislusné dle sidla Provozovatele. Provozovatel timto informuje
UZivatele, ktery je spotrebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporl vzniklych
v souvislosti s uZivanim Moodle je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanskda 567/15, PSC
120 00, www.coi.cz. Spottebitel mlze vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo neplatné a/nebo neucinné, nebo se neplatnym

a/nebo neucinnym stalo, nebude tim dotéena platnost a/nebo Ucinnost zbyvajicich ustanoveni.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek, a to i bez predchoziho vyslovného
upozornéni UZivatel(. Aktudlni znéni Podminek je dostupné na http://elearning.dr-max.global/. Timto

ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
Podminek.

Tyto Podminky jsou tcinné ode dne 1.9.2020.
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