Conditii generale pentru o platforma e-learning acreditata
1. PREAMBUL

1.1 Compania CESKA LEKARNA HOLDING as, cu sediul social in Nové sady 996/25, Staré Brno, CP 602 00,
Brno, CUI: 285 11 298 CIF: CZ28511298, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul
Regional din Brno, Sectiunea B, dosar 6919 (in continuare , Operator”), utilizeaza serverul de internet
disponibil la urmatoarea adresa de internet (URL): http://elearning.dr-max.global/ (site-ul web
respectiv folosit in continuare ,,Moodle”) pentru a oferi o platforma e-learning acreditata.

1.2 Aceste conditii generale pentru platforma e-learning acreditata (denumiti in continuare , Conditii”)
guverneaza drepturile si obligatiile utilizatorilor (astfel cum sunt definite la articolul 1.4 din aceste
Conditii) si ale Operatorului care apar in legatura cu utilizarea Moodle.

1.3 Operatorul furnizeaza prin Moodle, in special, urmatoarele servicii:

a) login si parold de acces la Moodle permitand vizualizarea acestuia (denumit in continuare
,Acces”);

b) functionarea studiului cursurilor de e-learning acreditate (denumite in continuare ,,Cursuri”);

c) certificate de absolvire cu succes a cursului, daca acest lucru a avut loc;

d) informarea Camerei Cehe a Farmacistilor cu privire la utilizatorii care au absolvit cursurile;
(denumite Tn continuare colectiv ,Servicii”).

1.4 Persoanele care utilizeaza Moodle si Serviciile (denumite Tn continuare in mod individual ,, Utilizator”
sau colectiv ,, Utilizatori”) sunt obligate sa respecte dispozitiile contractuale stabilite Th aceste Conditii.
in cazul incdlcarii prevederilor prezentelor Conditii, Operatorul este indreptitit si aplice toate
masurile cuprinse Tn Conditii si/sau permise de reglementarile legale relevante. Prin orice utilizare a
Serviciilor, Utilizatorul confirma c3 este de acord cu aceste Conditii. in cazul in care orice Utilizator nu
este de acord cu acestea, nu are dreptul sa utilizeze Serviciile.

1.5 Serviciile sunt furnizate numai Utilizatorilor care s-au inregistrat la Operator prin inregistrare (in
continuare individual ,Utilizator nregistrat” sau colectiv ,Utilizatori inregistrati”) si angajatilor
Operatorului si persoanelor care au legatura directa sau indirecta cu acesta (denumite in continuare
»Angajati”). In sensul acestor Conditii, angajatii care isi desfisoard practica cu Operatorul pe baza unei
relatii contractuale cu Operatorul sunt, de asemenea, considerati Angajati.

1.6 Serviciile platite sunt achitate de Utilizatori prin transfer fara numerar sau prin alta metoda de plats,
activata si sustinutad de Operator (denumita in continuare , Canale de plata”).

1.7 Pentru Utilizatorii Inregistrati care sunt interesati s utilizeze Serviciile plitite, Operatorul va stabili si
mentine un numdr de utilizator, prin intermediul caruia Utilizatorul inregistrat este autorizat sa
plateasca pretul pentru furnizarea Serviciilor platite (denumit in continuare ,,Numar de utilizator”).
Utilizatorul inregistrat va plati pretul pentru furnizarea de servicii platite sub numarul sau de utilizator
prin Canalele de plata selectate. Utilizatorul inregistrat are permisiunea de a utiliza Serviciul platit
relevant pentru o anumita perioada de timp. Utilizatorul Tnregistrat este de acord ca prin plata
efectuatd acopera pretul pentru furnizarea Serviciului, indiferent daca utilizatorul inregistrat a folosit
efectiv Serviciul sau nu.

1.8 Pentru Utilizatorii care sunt, de asemenea, angajati si care isi indeplinesc obligatiile de munca prin
finalizarea cursului, furnizarea tuturor Serviciilor prin Moodle este gratuita.

1.9 Tn caz de interes pentru finregistrare, este necesar si contactati Operatorul prin e-mail
akademie@drmax.cz. Pe baza acestui contact, Operatorul va trimite partii interesate informatii
despre metoda de inregistrare, preturile de inregistrare si Cursurile curente.

2. CONDITII DE UTILIZARE A SERVICIILOR MOODLE
2.1 Cu exceptia cazuluiin care se prevede altfel in mod expres, prin Curs, se intelege orice obiect protejat
de drepturile de autor (de exemplu, lucrari fotografice, lucrari grafice, inregistrari audio-vizuale), a
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carui copie a fost plasata de Operator in Moodle in scopul furnizarii acestuia catre Utilizatori, inclusiv
toate elementele de personalizare continute in acesta.

2.2 Cursurile sunt oferite Angajatilor si Utilizatorilor inregistrati care au platit pretul pentru Cursul oferit.

2.3 Utilizatorul are dreptul sa studieze Cursul pentru o perioada de 90 de zile (cu exceptia cazului in care
se specifica altfel pentru cursul dat), in timp ce aceasta perioada incepe in ziua in care Cursul este pus
la dispozitia Utilizatorului.

2.4 Toate Cursurile sunt destinate exclusiv uzului personal, respectiv pentru nevoile Utilizatorilor si pentru
teritoriul Republicii Cehe, daca Operatorul nu are posibilitatea sa vizualizeze anumite Cursuri si dintr-
un alt teritoriu. Utilizatorii nu au dreptul sa utilizeze niciun mijloc tehnic sau de alta natura pentru a
ocoli restrictia teritoriala respectiva. Utilizarea comerciala si/sau antreprenoriala a Cursurilor sau orice
alta utilizare a Cursului intr-o masura mai mare este expres interzisa. Prin urmare, Utilizatorul nu are
dreptul sa distribuie, sa copieze, sa inregistreze sau sa utilizeze altfel cursurile in niciun fel, incalcand
aceste Conditii si reglementarile legale relevante.

2.5 Reclamatiile cu privire la imposibilitatea vizualizarii Tn mod corespunzator a Cursului sunt facute de
catre Utilizator printr-un mesaj e-mail trimis la adresa akademie@drmax.cz .

2.6 Pentru a initia o procedurd de reclamatie, este absolut necesar ca Utilizatorul Tnregistrat sa
dovedeasca faptul ca pretul pentru Serviciile platite a fost achitat (in special prin precizarea datei platii
si @ Numarului de utilizator). Fiecare Utilizator Tnregistrat trebuie sa furnizeze, de asemenea, o
descriere a echipamentului sau tehnic, in special versiunea sistemului de operare, aplicatia si metoda
de conectare. Pe baza acestor informatii, Operatorul va initia o procedura de reclamatie. Dupa
evaluarea evenimentului reclamat, daca reclamatia este acceptata, Utilizatorului inregistrat, la
alegere, (i) ise va permite sa studieze Cursul pentru o perioada suficienta corespunzatoare perioadei
standard de studiu sau (ii) nu i se va acorda accesul la Curs, iar Utilizatorului Tnregistrat i se va restitui
suma achitata pentru Curs.

3. DATELE CU CARACTER PERSONAL SI ALTE CONDITII

3.1 Tn scopul furnizérii Serviciilor, Operatorul prelucreazi datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, in
conformitate cu principiile descrise Tn detaliu in documentul despre prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul e-learning-ului Moodle, care este disponibil la adresa www.drmax.cz .

3.2 Utilizatorul este obligat sa informeze Operatorul fara intarzieri nejustificate cu privire la modificarea
datelor furnizate.

3.3 Utilizatorul se angajeaza ca, in cazul in care afla cd, Tn mod nejustificat, cineva a utilizat orice date
referitoare la Utilizator, inclusiv numele de utilizator si parola, va notifica imediat Operatorul cu privire
la acest fapt, la adresa de e-mail akademie@drmax.cz .

3.4 Utilizatorul intelege si este de acord ca furnizarea anumitor Servicii poate fi reglementata in plus fata
de aceste Conditii, prin alte conditii speciale sau generale pentru astfel de Servicii. Utilizatorul se
obliga sa respecte astfel de conditii suplimentare.

3.5 Pentru prelucarile de date derulate prin prin cadrul e-learning-ului Moodle, Operator de date este
Sensiblu S.R.L., cu sediul in Mogosoaia, str. Ciobanului nr. 133, jud. llifov, avand CIF 9378655. Aceasta
prelucrare are la baza interesul legitim al Operatorului de a asigura instruirea angajatilor in vederea
mentinerii calitatii serviciilor oferite catre pacienti, precum si pentru desfasurarea activitatii la cele
mai Tnalte standarde de profesionalism.

3.6 Categoriile de date cu caracter personal prelucrate sunt reprezentate de: nume de utilizator, nume si
prenume, functia, marca de angajat, cursurile/materialele parcurse, testele efectuate, rezultatele
acestor teste. Datele prelucrate nu vor fi utilizate pentru adoptarea de decizii cu impact juridic
semnificativ asupra persoanelor vizate, ci doar in scopul monitorizarii parcurgerii acestor materiale si
teste de catre toti angajatii, pentru scopul exclusiv de conformare cu standardele operationale ale
societatii si de Tmbunatatire a calitatii serviciilor oferite.
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3.7 La datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Moodle au acces toate societatile din
Grupul AD Pharma — Dr.Max, acestea fiind transmise si stocate pe servere localizate in Cehia si operate
de citre CESKA LEKARNA HOLDING as, avand sediul in Cehia, la datele mentionate in preambulul
acestui document. Datele prelucrate nu vor fi transferate catre organizatii din afara UE sau Spatiului
Economic European. Operatorul poate dezvalui datele dumneavoastra personale catre autoritati
publice, la solicitarea expresa si In scris a acestora sau in cazul Tn care exista suspiciuni privind
savarsirea unei infractiuni.

3.8 Datele dumneavoastra personale vor fi prelucrate exclusiv in scopul aratat anterior pe toata perioada
derularii contractului de munca si vor fi pastrate pentru o perioada de 3 ani de la data incetarii
acestuia, indiferent de motivul incetarii acestuia.

3.9 In temeiul dispozitiilor legale, beneficiati de urmé&toarele drepturi in legdturd cu datele
dumneavoastra personale:

> Dreptul de acces la datele dumneavoastra personale si de a solicita o copie a acestora;
> Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal inexacte
sau incomplete;

> Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal prelucrate care va privesc in
masura permisa de lege;

> Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii, in cazul in care se contesta exactitatea
datelor prelucrate sau legitimitatea prelucrarii;

> Dreptul de a va opune, in orice moment, prelucrarii datelor in scopul mentionat mai sus;
> Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata (creare
de profiluri);

> Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal.
Pentru a va exercita oricare dintre aceste drepturi, pentru a formula cereri sau reclamatii, va rugam
sa ne contactati la e-mail protectiadatelor@adpharma.com ..
Puteti contacta Responsabilul cu Protectia Datelor la adresa de e-mail: dpo@adpharma.com .
Puteti contacta Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal la telefon +40.318.059.211 sau email anspdcp@dataprotection.ro sau pe adresa Bucuresti sector
1, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30.

4. DISPOZITII COMUNE SI FINALE

4.1 Utilizatorul ia la cunostinta ca Operatorul nu garanteaza si nu este responsabil pentru:

a) functionalitatea retelei de date a Utilizatorului sau pentru echipamentele sale hardware si
software, precum si pentru functionalitatea retelei publice de internet;

b) orice eventuale daune pe care le sufera Utilizatorul, daca Utilizatorul nu este informat la timp cu
privire la orice modificari aduse Moodle-ului sau Serviciilor, pur si simplu pentru ca nu le foloseste
in mod regulat;

c) faptul ca Moodle nu contine virusi sau alte componente care interfereaza.

4.2 Operatorul isirezerva dreptul ca Serviciile sa nu fie intotdeauna disponibile in orice moment, in special
din cauza intretinerii periodice a echipamentelor hardware si software sau a defectelor tehnice in
afara verificarii Operatorului. Cu toate acestea, Operatorul garanteaza Utilizatorilor 95%
disponibilitatea Serviciilor, cu exceptia cazurilor de forta majora sau a defectelor tehnice in afara
verificarilor Operatorului.

4.3 Utilizatorul declara ca intelege si este de acord ca tot continutul Moodle este destinat, in primul rand,
scopurilor educationale, dar informatiile continute in acestea nu inlocuiesc in niciun caz sfaturile
profesionale in rezolvarea unei probleme individuale de sanatate intr-o farmacie sau la medic.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Operatorul il avertizeaza in mod expres pe Utilizator cu privire la faptul ca utilizarea oricaror Servicii
care incalca aceste Conditii poate constitui un act ilegal, care poate prezenta si semne de activitate
criminalistica.

Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru confidentialitatea numelui sau de utilizator, a parolei
sau a oricaror alte date de inregistrare si poarta toata responsabilitatea si suporta orice costuri
generate in legatura cu incalcarea acestor Conditii.

Utilizatorul nu are dreptul de a cesiona sau transfera drepturile si obligatiile care decurg din relatia
contractuald cu Operatorul in legatura cu utilizarea Serviciilor catre o terta parte, chiar si cu titlu
gratuit. Utilizatorul este de acord ca toate drepturile si obligatiile Operatorului in temeiul acestor
Conditii, orice drepturi si obligatii ale Operatorului care decurg din furnizarea de Servicii si
functionarea Moodle catre Utilizator pot fi transferate unor terte parti fara a fi nevoie de
consimtamantul ulterior al Utilizatorului.

Utilizatorul nu are dreptul de a cesiona sau transfera drepturile sale si obligatiile care decurg din
relatia contractuala cu Operatorul in legatura cu utilizarea Serviciilor. Toate informatiile, materialele,
functiile si alte continuturi ale Moodle sunt protejate prin drepturi de autor. Toate marcile comerciale,
denumirile comerciale si modificarile comerciale, inclusiv siglele, sunt proprietate a Operatorului sau
sunt detinute de persoane aflate in stransa legatura cu Operatorul, parteneri de afaceri ai
Operatorului sau Utilizatori si este interzisa utilizarea acestora pe alte site-uri web, marcarea
produselor sau serviciilor ori utilizarea acestora in orice alt mod contrar legii si intereselor legitime ale
Operatorului sau ale tertilor in cauza.

Moodle poate fi schimbat, continutul sau orice elemente pot fi eliminate din acesta in orice moment,
n orice mod si fird a prezenta vreun motiv. In cazul in care este posibild descircarea unor elemente
de pe Moodle, Utilizatorul are dreptul sa descarce o singura copie a unui astfel de continut pe un
computer, care este folosit pentru utilizarea sa personald, respectiv pentru propria utilizare
necomerciald (de exemplu, un certificat). Orice utilizare comerciala de catre Utilizator este interzisa.
Toate activitatile Utilizatorului care Tncalca aceste Conditii, care pot duce, de asemenea, la
amenintarea (desi posibild) a functionalitatii Serviciilor, sau toate activitatile Utilizatorului care ar
pune in vreun fel in pericol drepturile de autor sau alte drepturi, vor fi considerate de Operator ca o
incalcare a acestor Conditii, iar Operatorul este indreptatit sa restrictioneze Utilizatorul in astfel de
activitati. O astfel de restrictie consta n principal in limitarea accesului la Servicii sau refuzul de a
furniza Serviciile, in timp ce Operatorul este indreptatit sa aplice masuri care vizeaza restrictionarea
imediata a unei astfel de activitati a Utilizatorului.

4.10 Relatiile juridice stabilite pe baza acestor Conditii si Tn legatura cu utilizarea Moodle sunt guvernate

de legile Republicii Cehe. Instantele cehe, competente la nivel local in functie de sediul social al
Operatorului, au jurisdictie cu privire la litigiile aparute in legatura cu aceste Conditii. Operatorul il
informeaza pe Utilizator care este consumator, ca subiectul solutionarii extrajudiciare a litigiilor
consumatorilor aparute in legatura cu utilizarea Moodle este Autoritatea ceha de inspectie comerciala
cu sediul in Praga 2, Stépanska 567/15, cod postal 120 00, www.coi.cz. De asemenea, Consumatorul
poate utiliza platforma de solutionare a litigiilor online, care e instituitd de Comisia Europeana la
adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

4.11 Tn cazul in care o prevedere a acestor Termeni este invalida si/sau neaplicabild, ori devine invalida

si/sau neaplicabild, aceasta nu va afecta validitatea si/sau eficacitatea celorlalte dispozitii.

4.12 Operatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica aceste Conditii, chiar si fara o notificare prealabila

expresa catre Utilizatori. Versiunea actualizata a Conditiilor este disponibila la http://elearning.dr-
max.global/. Aceasta prevedere nu afecteaza drepturile si obligatiile care decurg in perioada de
valabilitate a versiunii anterioare a Conditiilor.

Prezentele Conditii sunt valabile incepand cu data de 01.09.2020.
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