VSeobecné podmienky pre akreditovany e-learning

1 PREAMBULA

11 Spoloénost MIRAKL, a. s., so sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO: 35 895 136, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka 6716/B (dalej len ,Prevadzkovatel™), vyuziva internetovy
server dostupny na nasledujlcej internetovej adrese (URL): https://elearning.dr-max.global/ (uvedena
internetova stranka dalej len ,Moodle“) na poskytovanie akreditovaného e-learningu.

1.2 Tieto VSeobecné podmienky pre akreditovany e-learning (dalej len ,Podmienky*) upravuju prava a povinnosti
Pouzivatelov (ako su definovani v €lanku €. 1.4 tychto Podmienok) a Prevadzkovatela vznikajuce v suvislosti
s uzivanim Moodle.

1.3 Prevddzkovatel poskytuje prostrednictvom Moodle najmé nasledujuce sluzby:
a) pristupové prihlasovacie meno (login) a heslo do Moodle umoziujlice jeho prehliadanie (dalej len
LPristup®);
b) pouzivatelsky t¢et umoziujici spravu a Upravu Udajov PouZivatela (dalej len ,Uéet);
c) prevadzkovanie Stldia akreditovanych e-learningovych kurzov (dalej len ,Kurzy*);
d) certifikaty o Uspesnom absolvovani Kurzu, ak takato skuto¢nost nastala;
e) informovanie Slovenskej lekdrnickej komory o Pouzivateloch, ktori absolvovali Kurzy;
(dalej len spolo¢ne ako ,Sluzby*).

1.4 Osoby pouzivajuce Moodle a Sluzby (dalej len jednotlivo ,Pouzivatel alebo spolo¢ne ,Pouzivatelia“) su
povinné dodrziavat zmluvné dohody uvedené v tychto Podmienkach. V pripade porusenia ustanoveni
uvedenych v tychto Podmienkach je Prevddzkovatel opravneny uplatnit vSetky opatrenia obsiahnuté
v Podmienkach a/alebo umoznené prisluSnymi pradvnymi predpismi. Akymkolvek pouzitim Sluzieb Pouzivatel
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito Podmienkami. V pripade, Ze s nimi akykolvek Pouzivatel nesuhlasi, nie je
oprdvneny Sluzby vyuzivat.

1.5  Sluzby su poskytované iba Pouzivatelom, ktori sa zaregistrovali u Prevadzkovatela prostrednictvom registracie
(dalej len jednotlivo ,Registrovany pouzivatel alebo spolo¢ne ,Registrovani pouzivatelia“), a zamestnancom
Prevddzkovatela (dalej len spolo¢ne ako ,,Zamestnanci“). Za Zamestnancov sa pre potreby tychto Podmienok
povazuji aj osoby vykondvajice na zdklade zmluvného vztahu s Prevddzkovatelom svoju prax
u Prvddzkovatela.

1.6 Poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Moodle je bezplatné.

2 PODMIENKY POUZIVANIA SLUZIEB MOODLE

2.1 Ak nie je vyslovne stanovené inak, Kurzom je akykolvek predmet chrdneny autorskym pravom (napr. aj
fotografické dielo, grafické dielo, zvukovo-obrazovy zdznam), ktorého kdpia bola Prevadzkovatelom
umiestnend do Moodle za Ucelom jeho poskytnutia Pouzivatelom, a to vratane vSetkych osobnostnych prvkov
v iom obsiahnutych.

2.2 Kurzy su poskytované Zamestnancom a Registrovanym pouzivatefom.

2.3 PouZivatel je oprdavneny Studovat Kurz vo vymedzenom ¢asovom dseku uvedenom v Kurze (pokial nie je pri
uvedené inak), pricom tdto lehota zacdina plynut dilom spristupnenia Kurzu Pouzivatelovi.

2.4 VSetky Kurzy su uréené vyhradne na osobné pouzitie, resp. spotrebu Pouzivatelov, a pre Uuzemie Slovenskej
republiky, ak nie je Prevadzkovateflom umoZznené prezretie urlitych Kurzov aj z iného tGzemia. Pouzivatelia nie
su opravneni pouzivat akékolvek technické ¢i iné prostriedky na obchdadzanie prislusného teritoridineho
obmedzenia. Komercéné a/alebo podnikatelské pouzitia Kurzov, prip. akékolvek iné pouzitie Kurzu vo vac¢Som
rozsahu, je vyslovne zakdzané. Pouzivatel teda nie je oprdavneny Kurzy akymkolvek spésobom Sirit, kopirovat,
nahrdvat ¢i inak pouzit v rozpore s tymito Podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi.

2.5 V pripade nemoznosti riadneho prezretia Kurzu Pouzivatel kontaktuje Prevadzkovatela prostrednictvom
e-mailovej spravy doru¢enej na adresu podpora.elearning@drmax.sk.
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3 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DALSIE PODMIENKY

3.1 Sukromie a ochrana osobnych Udajov Pouzivatelov su pre skupinu Dr.Max prioritou. Pristupom na stranky
Moodle doch&dza k spracuvaniu osobnych udajov pouzivatela za icelom vytvorenia a spravy pouzivatelského
Uc¢tu a za ucelom registracie na vybrané vzdeldvacie aktivity.

3.2 Prevadzkovatel prostrednictvom tychto Podmienok poskytuje Pouzivatelovi informacie o spracuvani osobnych
tdajov v zmysle ¢I. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,GDPR®).

3.3 Tieto Podmienky sa vztahuju vyluéne na osobné udaje Pouzivatela ako dotknutej osoby ziskané
prostrednictvom Moodle.

3.4 Osobné udaje Pouzivatela su spracivané na zdklade ¢l. 6 ods. 1, pism. b) GDPR, a teda ich spracuivanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy. Registrdcia na internetovej stranke Moodle sa povazuje za zmluvu uzatvorenu
medzi PouZivatefom a Prevddzkovatelom, v zmysle ktorej sa Prevadzkovatel zavazuje poskytnut PouZivatelovi
pristup ku Kurzom.

3.5 Prevadzkovatel informuje Pouzivatela, ze poskytnutie osobnych ddajov je zmluvnou poziadavkou pre pristup
k Uctu a k vzdeldvacim aktivitdm Prevadzkovatela. Ak Pouzivatel neposkytne osobné Udaje, nebude si moct
vytvorit Uet a zUcastnit sa tak Kurzov, ktoré Prevadzkovatel organizuje.

3.6 Spracovavatelom osobnych Udajov je Prevddzkovatel uvedeny v ¢l. 1.1 tychto Podmienok.

3.7 Medzi osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel spracuva, patria:
meno;

priezvisko;

titul;

adresa pracoviska;

registracné c&islo v Slovenskej lekarnickej komore alebo v Slovenskej komore medicinsko-technickych
pracovnikov;

e-mail;

telefonicky kontakt;

zdznam o Ucasti na Kurzoch;

dosiahnuté vysledky v Kurzoch (pocet ziskanych kreditov);
vysledky dotaznika spokojnosti.
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3.8 KedZe akreditované Kurzy Prevddzkovatela spadaju pod systém sustavného vzdeldvania podla zékona
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Prevadzkovatel je povinny archivovat
po dobu minimdlne 10 rokov niektoré osobné Udaje Pouzivatela v zmysle § 75 Nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 269/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSieho
vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti, a to najma:

a) meno;

b) priezvisko;

c) titul;

d) registracné Cislo v Slovenskej lekarnickej komore alebo v Slovenskej komore medicinsko-technickych
pracovnikov;

e) zdznam o Ucasti Pouzivatela na Kurze;

f) pocet ziskanych kreditov v Kurze;

g) vysledky dotaznika spokojnosti Uc¢astnikov Kurzu.

3.9 Ostatné osobné udaje okrem tych, ktoré st uvedené v ¢l. 3.8 tychto podmienok, Prevadzkovatel spractiva po
dobu maximalne troch rokov odo dnia posledného prihldsenia do U¢tu Pouzivatela. Ak sa Pouzivatel neprihldsi
do Uc¢tu dihsie ako tri roky, tieto osobné Udaje budu anonymizované a Ucet bude deaktivovany.

3.10 Osobné udaje PouZivatelov ziskané prostrednictvom Moodle mézu byt dalej poskytované nasledovnym
prijemcom:
a) Slovenska lekdrnickd komora, Nova Roznavska 3, 831 04 Bratislava;
b) Slovenska komora medicinsko-technickych pracovnikov, Hasi¢skd 3, P. O. Box 131, 911 01 Trencin;
¢) High-Tech Systems & Software, Bulevardul Bucurestii Noi 25, Bucuresti 012361, Rumunsko, ktord pre
Prevddzkovatela zabezpecuje Udrzbu a prevadzku internetovej stranky Moodle.
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3.11 Za podmienok vymedzenych v GDPR méze PouZivatel kontaktovat Prevadzkovatela spésobom uvedenym
v ¢l. 3.1 tychto Podmienok s ciefom uplatnit si nasledovné prava:
a) prdvo odvolat poskytnuty suhlas so spractivanim osobnych ddajov;
b) pravo pozadovat pristup k spractivanym osobnym tdajom;
pravo na opravu;
prdvo na obmedzenie spracuvania;
pradvo na prenosnost osobnych tdajov;
pravo na vymazanie osobnych tdajov;
prdvo namietat proti spractivaniu osobnych ddajov;
prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky;
prdvo nechat sa zastupit.
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3.12 V otdzke spracivania osobnych tGdajov mozno Prevddzkovatela kontaktovat:
a) telefonicky na bezplatnej infolinke: 0800 60 60 70;
b) pisomne na postovej adrese MIRAKL, a. s., Digital Park Il, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava;
c) elektronicky na e-mailovej adrese: drmax@drmax.sk.
d) Zodpovednu osobu mozno kontaktovat na e-mailovej adrese dpo@drmax.sk.

3.13 Pouzivatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevddzkovatela o zmene poskytnutych tdajov.

3.14 Pouzivatel sa zavazuje, ze v pripade, Ze zisti, ze niekto neoprdvnene pouzil akékolvek Udaje tykajice sa
Pouzivatela, vrdtane jeho pouzivatelského mena a hesla, okamzite bude informovat Prevadzkovatela o takejto
skuto¢nosti na emailovej adrese podpora.elearning@drmax.sk.

3.15 PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poskytovanie niektorych Sluzieb méze byt okrem tychto
Podmienok upravené aj dalSimi Specialnymi alebo vSeobecnymi podmienkami pre takéto Sluzby. Pouzivatel sa
zavéazuje takéto dalsie podmienky dodrZiavat.

4  SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 PouZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezarucuje a nenesie zodpovednost za:
a) funkcnost datovej siete Pouzivatela ani za jeho hardvérové a softvérové vybavenie, ako ani za funk¢nost
verejnej internetovej siete;
b) akékolvek pripadné Skody, ktoré Pouzivatelovi vzniknd, pokial Pouzivatel nebude véas informovany
o pripadnych akychkolvek zmendch Moodle alebo Sluzieb len preto, Ze ich pravidelne nevyuziva;
c) to, Zze Moodle neobsahuje virusy alebo iné rusivé komponenty.

4.2 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, ze Sluzby nemusia byt vzdy nepretrzite dostupné, a to najma z dévodu
pravidelnej udrzby hardvérového a softvérového vybavenia alebo technickych porich mimo kontroly
Prevadzkovatela. Prevddzkovatel vSak garantuje PouZivatefom 95 % dostupnost Sluzieb s vynimkou pripadov
zdsahu vy$Sej moci alebo technickych poridch mimo kontroly Prevddzkovatela.

4.3 Pouzivatel vyhlasuje, ze berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze obsah Moodle je uré¢eny predovSetkym na
vzdeldvacie Ucely, ale informdcie v nich obsiahnuté v ziadnom pripade nenahrddzajud odborné poradenstvo pri
rieSeni individualneho zdravotného problému v lekdrni alebo u lekara.

4.4 Prevadzkovatel vyslovne upozorfiuje Pouzivatela na skuto¢nost, Zze vyuzivanie akychkolvek Sluzieb v rozpore
s tymito Podmienkami moéze zakladat protiprdvne konanie, ktoré moéze taktiez vykazovat aj znaky trestnej
¢innosti.

4.5 Pouzivatel plne zodpoveda za utajenie svojho pouzivatelského mena, hesla alebo akychkolvek inych
registracnych udajov a nesie v$etku zodpovednost a pripadné ndklady, ktoré vzniknu v suvislosti s porusenim
tychto Podmienok.

4.6 PouZivatel nie je opravneny postupit ¢i previest svoje prava a svoje zdvdzky vzniknuté zo zmluvného vztahu
s Prevadzkovatelom v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb na tretiu osobu, a to ani bezodplatne. Pouzivatel suhlasi
s tym, Ze vSetky prava a povinnosti Prevddzkovatela podla tychto Podmienok, akékolvek prdva a povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajlce z poskytovania Sluzieb a prevadzky Moodle voci Pouzivatefovi moézu byt bez
nutnosti akéhokolvek dalSieho suhlasu Pouzivatela postlipené na tretie osoby.

4.7 VSetky informdcie, materidly, funkcie a dalSi obsah Moodle su chranené autorskym pravom. VSetky ochranné
znamky, obchodné mend a prezentdcie, vratane log, su vo vlastnictve Prevadzkovatela, pripadne vo vlastnictve
o0sb6b prepojenych s Prevddzkovatelom, obchodnych partnerov Prevddzkovatela alebo PouZivatelov a je
zakdzané ich pouzivat na inych internetovych stradnkach, oznacovat nimi vyrobky ¢i sluzby, alebo ich pouzivat
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akymkolvek inym spésobom v rozpore s prdvnymi predpismi a oprdvnenymi zaujmami Prevadzkovatela alebo
dotknutych tretich oséb.

4.8 Moodle mbze byt meneny, méze z neho byt odstraneny obsah, ¢i akékolvek prvky, kedykolvek, akymkolvek
sposobom a bez udania dévodu. V pripade, Ze je mozné niektoré prvky z Moodle stahovat, Pouzivatel je
oprdvneny stiahnut len jednu kdpiu takého obsahu do jedného pocitaca, ktory slizi pre jeho osobnu potrebu,
resp. pre vlastné nekomeréné pouzitie (napriklad certifikdt). Akékolvek komeréné pouzitie Pouzivatelom je
zakdzané.

4.9 Vsetky ¢innosti Pouzivatela v rozpore s tymito Podmienkami, ktoré sti¢asne tiez mézu mat za nasledok (&i uz
pripadné) ohrozenie funkénosti Sluzieb, ¢i vSetky cinnosti Pozivatela, ktoré by akymkolvek spdsobom
ohrozovali autorské prdva ¢i iné opravnenia, budu zo strany Prevddzkovatela posudzované ako poruSenie
tychto Podmienok a Prevddzkovatel je opravneny Pouzivatela v takejto jeho ¢innosti obmedzit. Takéto
obmedzenie spociva najmd v zamedzeni pristupu k sluzbdm ¢i odmietnutie poskytnutia Sluzieb, pricom
opatrenia smerujlice k obmedzeniu takejto ¢innosti PouZivatela je Prevddzkovatel oprdvneny uplatnit okamZite.

410 Ak by niektoré ustanovenie tychto Podmienok bolo neplatné a/alebo neucinné, alebo sa neplatnym a/alebo
neucinnym stalo, nebude tym dotknutd platnost a/alebo ucinnost zostdvajlcich ustanoveni.

411 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok, a to aj bez predchddzajliceho vyslovného
upozornenia Pouzivatelov. Aktudlne znenie Podmienok je dostupné na https://elearning.dr-max.global/. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prdva a povinnosti vznikajlice po dobu ulinnosti predchddzajliceho znenia
Podmienok.

Tieto podmienky su Ucinné od 1. decembra 2021.
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