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Introducere

Utilizatorii platformei de E-learning Dr. Max care detin conturi individuale Microsoft (OAuth2) vor migra
catre autentificarea in platforma folosind aceste conturi. Aceasta schimbare are ca scop imbunatatirea
securitatii si simplificarea procesului de autentificare pentru utilizatori. Prin aceastd metoda, utilizatorii
vor beneficia de o o autentificare simplificata si securizata, reducand riscul erorilor si asigurand accesul
rapid la toate resursele disponibile in platforma E-learning.

Pentru a beneficia de o autentificare simplificata si securizata, este necesar ca fiecare coleg sa se logheze
pe calculator cu contul propriu de Microsoft Windows.

Autentificarea prin contul Dr. Max (cont Microsoft)

Utilizatorii care au conturi create prin importul automat din Microsoft Active Directory se vor putea
autentifica folosind butonul albastru ,Dr.Max Login”. Dupa deschiderea computerului si a paginii de login
in platforma E-learning, serviciul sincronizat le va oferi o metoda mult mai facila de autentificare, prin
simpla apasare a butonului ,,Dr.Max Login”.

Pasi autentificare aplicatie web (pentru orice device)
1. Logati-va pe calculator cu contul propriu de Microsoft/Windows (prenume.nume)
2. Accesati https://elearning.dr-max.global/login/index.php .
3. Apasati butonul albastru ,,Dr. Max Login”.

Dr.Maxf )

fm not a robot
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https://elearning.dr-max.global/login/index.php

4. (Optional) Se completeaza contul Dr. Max Microsoft/Windows (prenume.nume@dr-max.global), apoi
se apasa butonul Next.

B% Microsoft
Sign in

ume.prenume@drmax.globat

L

5. (Optional) Daca ati efectuat pasul 4, veti fi rugati sa introduceti parola contului Microsoft/Windows Dr.
Max.

Termsofuse  Privacy & cookies -+

6. Dacad autentificarea a reusit, veti fi redirectionat catre Tabloul de bord din platforma E-learning.
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DrMax®  Tabloudebord Cursurilemele  Bancidecontinut  Fisiere private  Gestionarea setarilor Q a Romana (ro) tm  test mindclass01

& / Tablou de bord

Categorli de cursuri

General-Invitai  Literature  Science  Math  Project Management Learning  Arts  Medicine  Environment

Applied sciences Law

Cursurile mele

a & )
Cursuri obligatorii « Cursuri recomandate  Proceduri obligatorii

‘i
Math Lorem ipsum sed do
eiusmod tempor

Scorm 2 V3 rugam sa ne ajutati s3 ne imbunét ind un feedback !

Scenarii posibile si gestionarea erorilor

Mesaj de eroare: ,,Adresa de e-mail nu este permisa pe acest site”

Roména (o) v

DrMax" )

i

Incercarea de autentificare a esuat. Motivul:
Adresa de e-mail nu este permisa pe acest

ste

a 1y

S ®
I'm not a robot e_

Conectare

Ati uitat numele de utilizator sau parola?

Autentificare folosind contul dvs. din
platforma

Dr.Max Login

Posibile cauze

1. Aceasta eroare apare cand se incearca autentificarea cu un cont Microsoft care are o adresa de
e-mail care nu apartine domeniilor grupului Dr. Max (drmax.ro, dr-max.global, etc.).

Va rugam sa verificati ca:
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Nu sunteti deja autentificat cu un cont care nu este de tip Microsoft Business pe alt site, de
exemplu https://www.office.com/. Tn acest caz, va trebui s va deconectati de la acest cont, sa v
conectati cu contul propriu de Microsoft Windows si sa reluati fluxul de autentificare. Pentru orice
neldamuriri, va rugam sa contactati echipa de suport IT Dr. Max, care va poate ajuta in legatura cu
problemele legate de conturile Dr. Max Microsoft (atasand la ticketul ce trebuie sa il deschideti,
si 0 pozd in care sa apara formatul de user folosit si eroarea intdmpinata). Nu se va contacta echipa
de la HTSS n aceste cazuri.

Daca eroarea persista, dupa ce se elimina scenariile prezentate mai sus si sunteti siguri ca adresa cu care
se Tncearca autentificarea este una de tip Dr. Max Microsoft valida, va rugam sa contactati echipa HTSS si
sa mentionati ca domeniul adresei tale de e-mail trebuie inclus printre cele permise pentru autentificarea
Microsoft.

Mesaj de eroare: , Autentificare incorecta, va rugam sa incercati din nou”

DrMax"

Autentificare incorect, va rugim sa incercati
din nou

fm not a robot

A olosind co
latforma
Dr.Max Login

Cauze posibile

Un utilizator care detine cont Microsoft (folosind adresa de e-mail) foloseste autentificarea
manuala. Va rugam sa urmati Pasii de autentificare pentru conturile Microsoft.

Un utilizator care urmeaza Pasii_de autentificare pentru conturile Microsoft si nu Tntampina
probleme la autentificarea cu Microsoft, este redirectionat catre E-Learning, si caruia fi este afisata
aceast eroare, are contul suspendat in aplicatia E-learning. in acest caz, vd rugdm si contactati
echipa suport E-learning HTSS pentru verificari.

Mesaj de eroare: ,, Acest cont extern este deja conectat la un cont de pe acest site”

Un utilizator care urmeaza Pasii de autentificare pentru conturile Microsoft, nu Tntdmpina probleme la
autentificarea cu Microsoft, este redirectionat catre E-learning, dar caruia ii este afisata aceasta eroare,
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are contul sters in aplicatia E-learning. In acest caz, va rugam sa contactati echipa suport eLearning HTSS
pentru verificari.

Mesaje de eroare in caseta de autentificare Microsoft

B8 Microsoft
Sign in

dr-max.glob isn't in our system. Make sure you
typed it correctly.

R 2 I - ax. g lob

Can't access your account?

E% Sign-in options

Erorile din aceasta caseta pot avea cauze si mesaje variate. Va rugam sa va asigurati ca datele introduse
sunt corecte. Daca problemele persistd, va rugam sa contactati echipa de suport IT Dr. Max locala, nu pe
cea de la E-learning HTSS, care nu va poate oferi suport in solicitarile legate de conturile Dr. Max Microsoft.
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Autentificarea in aplicatiile mobile iOS/Android
Autentificarea prin contul Dr. Max (cont Microsoft)

Pasi autentificare

1. Seapasd,I’'M A LEARNER”.

D606 # B * )
®

“ SKIP

Wl mindclass
Welcome to the Mindclass App!

I'M A LEARNER

I'M AN EDUCATOR

2. Seintroduce in sectiunea ,Your site” adresa ,elearning.dr-max.globa
site”.

|II

sise apasa ,,Connect to your
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06:07 # M B> -

Connect to Mindclass

Feleaming.dr-max.global/ login/index.phe

Please select your account:

'0 Connect to your site

elearning.dr-max.global/login/index.php

Need help?

© 2024 mindclass™ - All rights reserved

(©] @ @] 3 o]

3. Se apasa butonul ,,Dr.Max Login”.
4. Se completeaza adresa de e-mail a contului Dr. Max Microsoft.

B® Microsoft

Signin

Email or phone

>

Can't access your account?

Q Sign-in options

5. Se completeaza parola contului Dr. Max Microsoft.
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DrMax"
: @dr-max.global

Enter password

Forgot my password

6. Dupa completarea informatiilor, veti putea accesa contul personal.
0611 # N B -
Mindclass My Courses

Q_ Filter my courses

Mandatory courses v

Your search didn't match any courses.

Try adjusting your filters or browse all courses below

Q BROWSE ALL COURSES

Mindclass recently accessed courses

Q_ Filter my courses

PP-OP-19 Procedura privind
4 gestionare...

Scenarii posibile si gestionarea erorilor
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Va rugam sa consultati explicatiile din sectiunea dedicata aplicatiei web. Scenariile si erorile posibile se
aplica si in cazul autentificarii cu un cont Microsoft in cadrul aplicatiei mobile.
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